ZARZADZENIE NR 10/2024
DYREKTORA OSRODKA SPORTU I REKREACJI W BYTOMIU
z dnia 1 pazdziernika 2024 r.

w sprawie wprowadzenia procedury obslugi oséb ze szczegolnymi potrzebami

w Osrodku Sportu i Rekreacji w Bytomiu

Na podstawie § 8 ust. 5 punkt 6 Statutu Osrodka Sportu i Rekreacji w Bytomiu stanowigcego
zalgcznik do uchwaty nr LXXXIII/1049/23 Rady Miejskiej w Bytomiu z dnia 28 sierpnia 2023 r.

zarzgdzam:

§ 1
Wprowadza si¢ procedure obstugi 0séb ze szczegdlnymi potrzebami w Osrodku Sportu i Rekreacji

w brzmieniu okreslonym w zataczniku do niniejszego zarzadzenia.

§2

Kazdy pracownik Osrodka Sportu i Rekreacji jest zobowigzany do zapoznania sie z postanowieniami

Procedury obstugi 0sob ze szczegdlnymi potrzebami wraz zatgcznikami.
§ 4
Wykonanie zarzgdzenia powierza si¢ Koordynatorowi do spraw dostgpnosci — Pani Antonii Zatorskie;j.

§5

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Bytom, dnia 1 pazdziernika 2024 r. mgr Zbygniew Bryjak






1.

3.

Zalacznik nr 1

do Zarzadzenia

Dyrektora Osrodka Sportu
i Rekreacji w Bytomiu

Nr 10/2024

z dnia 01.10.2024 roku

PROCEDURA OBSLUGI OSOB ZE SZCZEGOLNYMI POTRZEBAMI
W OSRODKU SPORTU I REKREACJI W BYTOMIU

§1 POSTANOWIENIA OGOLNE

Procedura obstugi 0séb ze szczegdlnymi potrzebami w Os$rodku Sportu i Rekreacji
w Bytomiu dalej ,,Procedura” normuje sposéb postepowania pracownikow, w stosunku do oséb

ze szczegolnymi potrzebami.

Celem wprowadzenia Procedury jest stworzenie jednostki przyjaznej i dostepnej
oraz traktowanie 0s6b ze szczegélnymi potrzebami w sposdb zapewniajgcy im poczucie

bezpieczenstwa i komfortu.
Ilekro¢ w niniejszej procedurze jest mowa o:

a) osobie ze szczegélnymi potrzebami — nalezy przez to rozumie¢ osobe, ktéra
ze wzgledu na swoje cechy zewnetrzne lub wewngtrzne, albo ze wzgledu
na okolicznosci, w ktérych si¢ znajduje, musi podjaé dodatkowe dziatania lub
zastosowa¢ dodatkowe S$rodki w celu przezwycig¢zenia bariery, aby uczestniczyé
w roznych sferach zycia na zasadzie réwnosci z innymi osobami (art. 2 pkt. 3 ustawy
z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostgpnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami).
Osobg ze szczegélnymi potrzebami moze by¢ w szczegdlnosci: osoba trwale lub
Czasowo poruszajgca si¢ na wozku inwalidzkim, osoba ze staltym lub dtugotrwalym
naruszeniem niepetnosprawnosci organizmu, osoba oslabiona chorobg powodujaca
trudnodci z poruszaniem sig, osoba niskorosta, osoba majaca trudnosci z wyraznym
mowieniem, osoba z niepetnosprawnoscig intelektualng, osoba z chorobg psychiczna,
osoba z Zespolem Aspergera lub spektrum autyzmu, osoba z dysfunkcjg stuchu, osoba
niewidoma lub stabowidzaca, kobieta w cigzy, rodzice i opiekunowie dzieci, osoba

z duzym bagazem powodujacym trudnosci w poruszaniu sie po budynku, osoba



postugujaca si¢ innym jezykiem niz jezyk polski lub stabo wladajaca jezykiem polskim,
b) OSiR — nalezy przez to rozumie¢ Osrodek Sportu i Rekreacji w Bytomiu,
¢) Pracowniku — nalezy przez to rozumie¢ pracownika zatrudnionego w placowce,

d) Pracowniku merytorycznym — nalezy przez to rozumie¢ pracownika zatrudnionego
w jednostce do zapewnienia obstugi okreslonej kategorii.

4, Kazdy pracownik OSiR zobowigzany jest do udzielania niezbednej pomocy osobom
ze szczegolnymi potrzebami przebywajacymi na terenie danego obiektu sportowego, kierujac
si¢ empatig oraz poszanowaniem niezaleznosci i godnosci tych osob.

5. Kazdy pracownik OSiR udziela osobie ze szczegdlnymi potrzebami niezbednej pomocy,
w szczegolnosci w dotarciu do miejsca obstugi, a w razie takiej konieczno$ci udaje si¢ tam
razem z tg osobg i pomaga w realizacji sprawy na miejscu, a po zakonczonej obstudze pomaga

w opuszczeniu budynku.

§2
SZCZEGOLOWE ZASADY OBSLUGI OSOB ZE SZCZEGOLNYMI POTRZEBAMI

1. W zakresie obslugi osob z niepelnosprawnoscia ruchu i oséb majacych trudnosci

W poruszaniu sie:

a) W OSIR =zapewnia oznakowane miejsca parkingowe przeznaczone dla o0séb
niepelnosprawnych, w bezposrednim sgsiedztwie kazdego obiektu sportowego.
W zaleznosci od potrzeb, pracownik udziela osobie ze szczegdlnymi potrzebami pomocy
w dotarciu do miejsca obstugi z uwzglednieniem mozliwosci wejscia takiej osoby ze
sprzgtem wspierajagcym poruszanie si¢ (np. wozek, kule, balkonik), stanowigcym integralng
czes$¢ przestrzeni osobistej, a po zakonczonej wizycie w obiekcie pomaga w opuszczeniu
budynku.

b) Pracownik, w razie koniecznosci zapewnia podstawke do podpisywania dokumentow
w zasiegu rak osob poruszajacych si¢ na wozkach inwalidzkich.

2. W zakresie obslugi os6b z niepelnosprawnoscia wzroku i pozostalych os6b majacych
problemy z widzeniem:

a) OSiR zapewnia mozliwos¢ wejscia do budynku osobie korzystajacej z psa asystujgcego,



b)

d)

1 spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (Dz. U. z 2021 r. poz. 573 z pozn.
zm.) z koniecznoscig wczesniejszego zgloszenia tego faktu. W tym celu nalezy umozliwié¢
osobie ze szczegdlnymi potrzebami poruszanie si¢ oraz dotarcie do poszczegdlnych
pomieszczen wraz z psem asystujgcym,

OSiR zapewnia elektroniczny dostep do dokumentdw, informacji o swojej dziatalnosci,
regulaminach i procedurach zgodnie z wymaganiami okreslonymi w ustawie z dnia
4 kwietnia 2019 r. o dostgpnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotow publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 848 z p6zn. zm.),

Pracownik przed nawigzaniem kontaktu fizycznego z osobg z niepelnosprawnoscig wzroku
powinien si¢ przywita¢, przedstawi¢ i wymieni¢ swoja funkcj¢. Po uzyskaniu przyzwolenia
osoby ze szczegblnymi potrzebami na pomoc, pracownik powinien zaprowadzié
osobe do odpowiedniego miejsca, ewentualnie podajac osobie z niepelnosprawnoscia
wzroku swoje ramie¢ lub tokie¢. Nalezy informowaé osobe z niepelnosprawnoscia wzroku
o wszelkich wykonywanych czynnos$ciach (np. zamiarze oddalenia si¢) i przeszkodach na
drodze (np. schodach, progach itp.) opisujgc konkretnie otoczenie,

OSiR zapewnia, by na drodze osoby z niepetnosprawnos$cig wzroku nie znajdowaty sie

zadne przeszkody,

. W zakresie obslugi oséb z niepelnosprawnoscia sluchu i oséb z trudno$ciami

w komunikowaniu si¢:

a)

b)

OSiR nie zapewnia obstugi za pomocg tlumacza jezyka migowego, a takze
z wykorzystaniem srodkéw wspierajacych komunikowanie sie, o ktorych mowa w art. 3 pkt
5 ustawy z dnial9 sierpnia 2011 r. 0 jezyku migowym i innych $rodkach komunikowania si¢
(Dz. U. 22017 . poz. 1824 z p6zn. zm.),

OSiR nie zapewnia dostepu do ustugi wideo ttumacza polskiego jezyka migowego PIM.
Osoby doswiadczajace trudnosci w komunikowaniu si¢ mogg zatatwi¢ sprawy w OSiR
przy pomocy tzw. osoby przybranej, ktéra moze by¢ kazda osoba fizyczna, ktora ukonczyla
16 lat i zostala wybrana przez osobg¢ uprawniona - zgodnie z art. 7 ustawy o jezyku
migowym i innych $rodkach komunikowania si¢. Zadaniem osoby przybranej jest pomoc
w zalatwieniu spraw w OSiR. Osoba przybrana nie jest zobowigzana do przedstawienia
dokumentéw potwierdzajacych znajomo$¢ polskiego jezyka migowego PIM, systemu
jezykowo-migowego SJM, ani sposobu komunikowania si¢ 0séb gluchoniewidomych
SKOGN. Z pomocy osoby przybranej osoba uprawniona nie moze skorzysta¢ w sytuacji,

gdy wnioskowane dane sg prawnie chronione ze wzgledu na ochrong informacji niejawnych,



a dostep do nich przystuguje wylacznie osobie uprawnione;.

d) Pracownik, moze zapyta¢ osob¢ ze szczegdlnymi potrzebami stosujac dostepne
komunikatory o preferencje w zakresie formy obstugi (np. jezyk migowy, jezyk gestow,
jezyk pisany, jezyk méwiony odczytywany z ruchu warg) i udostgpniania dokumentow (np.
dokumenty z powiekszong czcionkg w tekscie tatwym do czytania),

e) Jesli osoba niedoslyszgca nie zrozumie wypowiedzi pracownika, powinien on powtorzy¢
wypowiedz w miar¢ mozliwosci glosniej stosujgc inne stownictwo,

f) Jesli to mozliwe, nalezy zadba¢ by rozmowa byta prowadzona w oddzielnym pomieszczeniu,
by zapewni¢ osobie z dysfunkcjg stuchu komfort akustyczny.

g) Jesli mamy do czynienia z osobg z zaburzeniami mowy (w tym z osobg majgca trudnosci
z mowieniem np. po udarze, jakajacg si¢), nalezy poswieci¢ takiej osobie pelng uwage
i z cierpliwos$cig dac jej sie wypowiedzie¢. Nie nalezy przerywac jej ani konczy¢ za nig zdan.
Jesli pracownik ma problem ze zrozumieniem wypowiedzi, powinien uprzejmie poprosi¢ go
0 powtorzenie.

. W zakresie obslugi os6b niesamodzielnych, starszych, z niepelnosprawnoscia intelektualna:

a) OSiR zapewnia informacje i mozliwos¢ komunikacji w jezyku ETR tj. tekscie tatwym
do czytania i zrozumienia oraz mozliwos¢ przyj$cia w towarzystwie asystenta,

b) Pracownik w czasie rozmowy z osobg ze szczegdlnymi potrzebami dostosowuje tempo
wypowiedzi i stownictwo do indywidualnych potrzeb osoby ze szczegdélnymi potrzebami,
stosuje powtdrzenia, uzywa prostych zdan pojedynczych, a dluzsze wypowiedzi dzieli
na krétsze czesci, a po kazdej z nich upewnia si¢, czy rozméwca prawidtowo zrozumiat
komunikat.

§4

WNIOSEK O ZAPEWNIENIE DOSTENOSCI
Kazdy, bez konieczno$ci wykazania interesu prawnego lub faktycznego, ma prawo
poinformowa¢ OSiR o braku dost¢pnosci architektonicznej lub informacyjno-komunikacyjne;.
Osoba ze szczegdlnymi potrzebami lub jej przedstawiciel ustawowy, po wykazaniu interesu
faktycznego, ma prawo wystgpi¢ do OSIR z wnioskiem o zapewnienie dostepnosci
architektonicznej Iub informacyjno-komunikacyjnej. Informacje o braku dostepnosci
lub wniosek o zapewnienie dostepnosci nalezy zlozy¢ do OSiR.
Whniosek o zapewnienie dostepnosci powinien zawierac:

a) dane kontaktowe wnioskodawcy,



a)

b) wskazanie bariery utrudniajacej lub uniemozliwiajacej dostepnos¢ w  zakresie
architektonicznym lub informacyjno-komunikacyjnym,
c) wskazanie sposobu kontaktu z wnioskodawca,
d) wskazanie preferowanego sposobu zapewnienia dostepnosci, jezeli dotyczy.¢
Whioski o zapewnienie dostgpnosci mozna sktadac:
a) osobiscie, bezposrednio u pracownika obiektu sportowego,
b) za posrednictwem poczty, adres do korespondencji:
Osrodek Sportu i Rekreacji w Bytomiu
ul. Parkowa 1

41-902 Bytom;

za pomocg poczty elektronicznej e-mail: sekretariat@osir.bytom.pl,

b) za pomocg potaczenia telefonicznego pod numerem (32) 281 27 70.

7.

OSiR powinien zapewni¢ dostepnos¢ (zrealizowaé zadanie) bez zbednej zwloki nie pozniej
jednak niz w terminie 14 dni od dnia zlozenia wniosku. Jezeli dotrzymanie tego terminu nie
jest mozliwe, OSiR niezwlocznie powiadamia wnioskodawcg o przyczynach opdznienia
1 wskazuje nowy termin zapewnienia dostepnosci, nie dtuzszy niz 2 miesigce od dnia ztozenia
wniosku.

Jezeli zapewnienie dostgpnosci w zakresie okreslonym we wniosku jest niemozliwe lub
znacznie utrudnione, np. ze wzgledow technicznych lub prawnych, OSiR niezwlocznie
zawiadamia wnioskodawce o braku mozliwosci zapewnienia dostgpnosci, proponujac dostep
alternatywny uzasadniajac jednoczesnie swoje stanowisko wraz ze wskazaniem okolicznosci
uniemozliwiajacych zapewnienie dostepnosci w zakresie okreslonym we wniosku.-

Wz6r wniosku o zapewnienie dostgpnosci dostgpny jest na stronie internetowej jednostki

https://osir.bytom.pl/deklaracja-dostepnosci/ w  zakladce ,Deklaracja  dostepnosci”

oraz na terenie kazdego obiektu sportowego.

OSRODKA SP I REKREACJI
w u
mgr Zbignidw Bryjak



Zalacznik nr 1
do Procedury obstugi oséb
ze szczegllnymi potrzebami
w Osrodku Sportu i Rekreacji
w Bytomiu

telefon kontaktowy/adres e-mail

Osrodek Sportu i Rekreacji
w Bytomiu

ul. Parkowa 1

41-902 Bytom

WNIOSEK O ZAPEWNIENIE DOSTEPNOSCI

Na podstawie art. 30 ust. 1 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostgpnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami (Dz. U. z 2020 r. poz. 1062), jako*:
—  osoba ze szczegdlnymi potrzebami',
— przedstawiciel osoby ze szczegdInymi potrzebami (prosze poda¢ imi¢ i nazwisko osoby ze szczegdlnymi
potrzebami)
wnosze o zapewnienie dostgpnosci w zakresie*:
— dostepnosci architektonicznej,

— dostepnosci informacyjno-komunikacyjne;j.

Wskazanie bariery utrudniajacej lub uniemozliwiajacej zapewnienie dostepnosci w Osrodku Sportu i Rekreacji
w Bytomiu w obszarze architektonicznym lub informacyjno-komunikacyjnym (prosze wskaza¢ i opisa¢ barierg
wraz z podaniem jej lokalizacji):

! Osoba, ktéra ze wzgledu na swoje cechy zewngtrzne lub wewngtrzne, albo ze wzglgdu na okolicznosci, w ktorych si¢ znajduje, musi podja¢ dodatkowe dzialania
lub zastosowa¢ dodatkowe srodki w celu przezwycigzenia bariery, aby uczestniczy¢ w réznych sferach zycia na zasadzie rownosci z innymi osobami.

* wlasciwe podkresli¢



Wskazanie interesu faktycznego (w tym krotki opis rodzaju sprawy, ktéra Wnioskodawca pragnie zatatwié w Osrodku
Sportu i Rekreacji w Bytomiu):

Wskazanie preferowanego sposobu odpowiedzi na wniosek*:
Kontakt telefoniczny
Korespondencja pocztowa

Korespondencja elektroniczna (e-mail)

Ll A S

Odbiér osobisty

(podpis Wnioskodawcy)

* wlasciwe podkresli¢

KLAUZULA INFORMACYIJNA — RODO

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej RODO), obowigzujacego od 25 maja 2018 r., informuije, iz:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Osrodek Sportu i Rekreacji w Bytomiu, ul. Parkowa 1, 41-902
Bytom. Kontakt z administratorem jest mozliwy takze za pomocga adresu mailowego: sekretariat@osir.bytom.pl

2. Inspektorem Ochrony Danych Osobowych jest Aleksandra Cnota-Mikofajec. Kontakt z inspektorem jest mozliwy za
pomocg adreséw mailowych: aleksandra@eduodo.pl lub iod@eduodo.pl,

3. Dane osobowe przetwarzane beda w celu realizacji wniosku o zapewnienie dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO - realizacja obowigzku prawnego wynikajacego z ustawy z dnia 19
lipca 2019 roku o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami oraz art. 9 ust. 1 lit. b RODO -
przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzkdw i wykonywania szczegdlnych praw przez administratora
lub osobe, ktdrej dane dotyczg, w dziedzinie prawa pracy, zabezpieczenia spotecznego i ochrony socjalnej,
wynikajgcego z ustawy z dnia 19 lipca 2019 roku o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami.

4. Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych mogg by¢:

a) organy wiadzy publicznej oraz podmioty wykonujace zadania publiczne lub dziatajacych na zlecenie organdw
wiadzy publicznej, w zakresie i w celach, ktére wynikajg z przepisow powszechnie obowigzujgcego prawa,

b) inne podmioty, ktére na podstawie stosownych umoéw podpisanych z administratorem przetwarzajg jego dane
osobowe,

c) podmioty realizujgce zadania Administratora Danych Osobowych, takie jak: operator pocztowy, bank, dostawca
oprogramowania dziedzinowego.




5. Pani/Pana dane osobowe przechowywane bedg przez okres niezbedny do realizacji celéw okreslonych w pkt. 3. W
przypadkach, w ktérych wymagaja tego przepisy ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i
archiwach - przez czas okreslony w tych przepisach.

6. Pani/Pana dane osobowe nie bedg przekazywane do panstw trzecich lub organizacji miedzynarodowych,

7. Ma Pani/Pan prawo zadania od Administratora:

a) dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich pierwszej kopii,

) sprostowania (poprawiania) swoich danych,

) usuniecia oraz ograniczenia przetwarzania danych na podstawie art. 17 RODO oraz art. 18 RODO,

d) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, na zasadach opisanych w art. 21 RODO,

e) przenoszenia danych zgodnie z art. 20 RODO,

f)  wniesienia skargi do organu nadzorczego

8. W celu skorzystania oraz uzyskania informacji dotyczgcych praw okreslonych powyzej (lit. a-g) nalezy skontaktowad
sie z Administratorem lub z Inspektorem Ochrony Danych.

9. Ma Pani/Pan prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego (Urzgd Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-
193 Warszawa), gdy uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych narusza przepisy ustawy o
ochronie danych osobowych, a od 25 maja 2018 r. Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE,

10. Podanie przez Panstwa danych osobowych w zakresie wymaganym przepisami jest obligatoryjne. Konsekwencjg
niepodania danych osobowych bedzie brak mozliwosci rozpoczecia wypetniania obowigzku prawnego lezgcego na
Administratorze Danych Osobowych.

11. Panstwa dane mogg by¢ przetwarzane w sposob zautomatyzowany i nie beda profilowane.

(S Re



